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Condiciones Generales de Compra

La aceptacion del suministro, por parte del Proveedor, lleva implicito estas condiciones generales y sera

totalmente nula cualquier norma o condicidén que, habitualmente tenga establecida, salvo en aquellos

casos en los que esta expresamente aceptada por escrito.
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Aceptacion del Pedido

El Proveedor enviard a CEN Solutions la aceptacién formal del Pedido de forma expresa y por escrito,
mediante la firma por su representante legalmente habilitado al efecto en el plazo maximo de una
semana a partir de la fecha de envio del Pedido, si en este plazo no se recibe informacién
contradictoria, el pedido se considerara aceptado por el Proveedor. La falta de lo anterior habilitara
a CEN Solutions a dejar sin efecto y sin compensacion alguna, unilateralmente el Pedido.

Salvo acuerdo explicito y escrito por CEN Solutions, no se aceptardn otras condiciones de
contratacién que las que se indican en el Pedido (que incluye las presentes condiciones generales de
compras (CGC), las condiciones particulares al Pedido (CPP) y sus anexos), con lo que no se admitiran
enmiendas ni tachaduras modificando las condiciones del pedido.

Cualquier modificacion del Pedido o sus Anexos debe ser reflejada en un acuerdo modificatorio a tal
efecto firmado por ambas Partes.

Plazo de Entrega

Salvo que se indique lo contrario en fecha posterior al Pedido, las entregas deberdan hacerse
inexcusablemente en el plazo expresado en el Pedido. En caso contrario, CEN Solutions se reserva el
derecho a ejecutar las acciones que en derecho les corresponda, incluida la rescisién del Pedido. En
caso de incumplimiento total o parcial de cualquiera de los plazos de entrega, CEN Solutions, tendra
opcionalmente derecho a aplicar una penalidad de demora del 2% por cada semana iniciada de
retraso completa o no, (salvo que en las CPP e establezca otra superior, en cuyo caso prevalecera
esta ultima), sobre el importe total del Pedido, con un limite maximo del 10% de dicho importe,
alcanzado el cual podra rescindir el Pedido.
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2 Entrega del Suministro
El lugar de entrega del Suministro serd conforme a las condiciones Incoterm 2010 que en su caso se
determinen en las CPP.
Todos los Pedidos deberan remitirse a la direccidn y en la forma indicada en el mismo y se entregaran
junto con el albaran donde quedara reflejado de forma clara y visible la fecha efectiva de entrega, el
numero de Pedido de CEN Solutions e identificacion de los productos entregados, también deberan
ir acompafiados por los certificados de conformidad o de calibracidn (segln corresponda).
Tras haberse descargado los productos, en la fecha y lugar sefialado en el Pedido, se entendera que
los mismos son aceptados provisionalmente por CEN Solutions, con reserva del posterior control
cuantitativo y cualitativo, reservdndose el derecho a rechazar las mercancias en el momento de su
utilizacion cuando resulten inapropiados o no se correspondan con lo indicado en la oferta y Pedido
cursado, asi como por vicios ocultos.
En caso de que la mercancia no sea conforme sera devuelta al vendedor siendo de su cargo los gastos
ocasionados desde su origen hasta su regreso.
La mercancia debera ser convenientemente protegida para evitar cualquier desperfecto.
&  Precios
Salvo que se especifique lo contrario en las CPP, el embalaje, portes, envases, acarreos y seguros
exigidos, se consideran incluidos en los precios indicados en el mismo.
El Precio del Pedido esta sujeto a la correcta y completa ejecucidon del mismo. El Precio es fijo sin
derecho a revision.
Para que los precios sean revisados sera preciso que previamente se haya convenido asi en las CPP,
estableciéndose la férmula y los indices correspondientes de revision.
Cualquier cambio del Precio debera ser confirmado por escrito por CEN Solutions. En ningln caso
seran revisables los suministros que se efectien fuera del plazo parcial que les corresponde.
Los pagos se realizaran mediante el procedimiento establecido en las CPP. El periodo de pago
comenzara en la fecha de aceptacién de la factura por CEN Solutions.
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& Facturacién
Para la aceptacidn provisional de las facturas, deberdn estar acompafnadas de la documentacion
requerida en el presente Pedido, y mostrar claramente la siguiente informacion:
— CIF del Proveedor
— Numero de Pedido
— Numero de albaranes
— Certificacion o hito facturado
— Forma de pago del Pedido
— Importe total del Pedido
— Importe facturado hasta el momento
CEN Solutions no aceptara ninguna factura que no cumpla los siguientes requisitos, sin que proceda
en estos casos la aplicacidn de intereses de demora:
Las facturas que se reciban con mas de 15 dias desde su fecha de emisién
Las facturas que no reunan los requisitos exigidos, incluyendo los previstos en la normativa sobre el
I.V.A.
Si el Proveedor no ha entregado los avales y seguros aplicables, o estos no se encontraran en vigor,
o hubiera incumplido alguna obligacién material recogida en el Pedido.
CEN Solutions podra retener o deducir de los importes pendientes de abono, aquellas cantidades que
sean necesarias para (i) destinarlas a compensar trabajos, servicios o suministros defectuosos, (ii)
para reforzar el cumplimiento en fecha en caso de que tenga indicios de que esta corra peligro de
incumplimiento, (iii) compensar danos a terceros, (iv) resarcir incumplimientos totales o parciales del
Proveedor.
&  Impuestos
Cada Parte sera responsable de pagar aquellos impuestos, tasas y aranceles a los que esté sujeto de
conformidad con la legislacidn vigente, asi como en su caso, al Incoterm establecido en las CPP.
El Proveedor tiene la obligacion de aportar a CEN Solutions un certificado emitido por la
Administracidn Tributaria del Estado donde tiene su sede social, que certifique que el Proveedor se
encuentra al corriente de sus obligaciones tributarias durante el plazo legalmente establecido siendo
éste anterior a la fecha de entrada en vigor del Pedido. Las renovaciones legalmente exigibles de
dicho Certificado deberdan ser igualmente facilitadas a CEN Solutions.
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Garantias
El Proveedor garantiza a CEN Solutions, que:

Los bienes suministrados estan libres de defectos, visibles y ocultos, por mano de obra materiales o
fabricacion.

Los servicios prestados cumplen las especificaciones y requerimientos establecidos en el Pedido.

Los bienes suministrados y los servicios prestados cumplen los requisitos de calidad, seguridad y
medio ambiente contractual y legalmente exigibles.

Los bienes suministrados cumplen los requisitos operacionales establecidos, en su caso, sobre
rendimiento y consumo.

El Proveedor garantiza que los bienes o servicios suministrados contra todo defecto o error en la
concepcidn, ejecucidon y materiales utilizados, por el periodo establecido en estas CGC o en las CPP.

El Proveedor garantiza a CEN Solutions, que los bienes o servicios suministrados estan libres de
gravamenes y cargas a favor de terceras partes no declaradas o conocidas por CEN Solutions. El
Proveedor eximira e indemnizara a CEN Solutions de cualquier gasto, carga o gravamen resultante
de la falta de cumplimiento de las obligaciones contractuales del Proveedor con sus suministradores,
contratistas, empleados, agentes o cualquier persona fisica o juridica con quien haya contraido un
compromiso de cualquier naturaleza.

El Proveedor mantendra indemne y defenderd, libre de todo gasto, a CEN Solutions frente a toda
demanda o accién por infraccion de derechos de propiedad industrial o intelectual derivados del
empleo o venta de bienes suministrados.

El Proveedor mantendrd, asimismo, a CEN Solutions libre de responsabilidades y perjuicios, e
indemnizard por toda pérdida, garantia econdmica, coste, dafios o gastos en que incurra por causa
de cualquier demanda o accién contra ella, como consecuencia del uso o venta de los bienes
suministrados. CEN Solutions se reserva el derecho a participar en la defensa contra esta demanda o
acciones, o, si asi lo decide, asumir por si misma la defensa, utilizando sus propios letrados. En ningun,
caso, CEN Solutions serd responsable por daios indirectos, consecuenciales o lucro cesante.

Periodo de Garantia

Los suministros, tendran una garantia minima de veinticuatro (24) meses, a partir de su puesta en
servicio, contra toda clase de defectos de fabricacién y montaje, a no ser que esta garantia sea
modificada, de comun acuerdo, en las CPP.
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El Proveedor garantiza que el Suministro responde a las condiciones de calidad requeridas, esta libre
de defectos visibles y/u ocultos, responde a las prestaciones garantizadas y es Util para el uso al que
se destina. La garantia obliga a reparar, sustituir o ejecutar de nuevo las partes del Suministro en
cuestion en un plazo maximo de quince (15) dias. La mercancia averiada o deteriorada por defectos
de fabricacién o montaje durante el periodo de garantia, sera devuelta al Proveedor con los gastos
ocasionados desde su origen a cargo de este.

El Periodo de Garantia sobre los Suministros se considerara extendido si durante el mismo es
necesario proceder a la sustitucidon o reparacion de partes o componentes, en lo que a estas partes
o componentes se refiere por un plazo de veinticuatro (24) meses desde dicha sustitucion o
reparacion.

Independientemente del fin del Periodo de Garantia, el Proveedor sera responsable por los vicios
ocultos del Suministro de acuerdo con la legislacidon y normativa aplicables.

E Avales
El Proveedor entregara los avales requeridos en las CPP. El incumplimiento con la presente facultard
a CEN Solutions a devolver las facturas, incluso a resolver el Pedido aplicando la maxima penalizacion
prevista.
Cualquier incremento del Precio del Pedido, implicara la correspondiente ampliacién en la cantidad
garantizada. Igualmente, en caso de modificacidn de fechas de finalizacién conllevara la extensién
del plazo del aval. Toda modificacion del aval correspondiente sera a coste del Proveedor.
El aval debera ser emitido por una entidad financiera de primera linea y a través de una sucursal en
Espaia.
) calidad, Seguridad, Salud Laboral y Gestién Medioambiental
El Proveedor declara conocer y se obliga a cumplir la legislacidn y normativa aplicable a los productos
y materiales suministrados y la normativa medioambiental vigente en cada momento y los costes
inherentes a tal obligacidn.
El Proveedor se obligarda a la entrega de las evidencias documentales del cumplimiento de la
legislacién y de los objetivos de su politica de Calidad, Medio Ambiente y PRL, en el ambito de los
Pedidos suministrados.
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El Proveedor serd responsable del desarrollo e implementacidon de las operaciones de gestion
medioambiental que le sean de aplicacion segun la legislacion medioambiental vigente en cada
momento y asumiendo con tal propdsito los costes inherentes a dicha obligacién.

El Proveedor deberd informar sobre los productos que formen parte del suministro que son o pueden
llegar a ser peligrosos o nocivos para la salud y/o medio ambiente

En general el Proveedor sera responsable a su costa de todas las normas publicas (sea legislacién
comunitaria, nacional, autonémico o local) o privada en materia medioambiental que le sean de
aplicacion y actuara con total diligencia para cumplirlas y para asegurar el cumplimiento por CEN
Solutions de dichas normas en relacién con los bienes objeto del suministro.

El Proveedor serd responsable del cumplimiento de todas las disposiciones legales de cardcter oficial
o privado en materia de Seguridad, Salud Laboral y Prevencidn de Riesgos Laborales, obligdndose a
la implementacién de las mismas.

Control del desempeiio

El proveedor o subcontratista, en conformidad con el proceso de control de los proveedores y
subcontratistas del sistema de calidad de CEN Solutions serd evaluado, de manera continua,
conforme al procedimiento POC-011-Compras, Subcontratacién y Evaluacidn Proveedores, y
atendiendo a criterios de calidad del servicio, cumplimiento de plazos acordados y/o de los productos
suministrados.

Prevencidn de piezas falsificadas

El proveedor o subcontratista planificara, implementard y controlara los procesos, apropiados para
la organizacion y el producto, para la prevencion del uso de las piezas falsificadas o sospechosas y su
inclusidn en los productos entregados al cliente.

Sistema de Gestion de Calidad

El proveedor o subcontratista, debera (siempre que sea requerido) disponer de un sistema de calidad
conforme a la norma UNE 73401, EN 9100 o I1SO 9001 certificado por una entidad de tercera parte
acreditada.

El proveedor o subcontratista, deberd llevar a cabo las acciones necesarias para asegurarse que las
personas de su organizacion son conscientes de:

— su contribucién a la conformidad del producto o del servicio;
— su contribucién a la seguridad del producto;
— laimportancia del comportamiento ético.
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Cédigo Etico

Como se indica en nuestro Cédigo Etico, aprobado por el Consejo de Administracién de CEN
Solutions y a disposicién de cualquier interesado, es la base de la solidez y el prestigio de nuestra
empresa, al guiar y orientar el comportamiento profesional de los empleados de CEN Solutions en
el marco de sus actividades y obligaciones laborales y profesionales. En referencia a nuestros
proveedores podemos destacar las siguientes caracteristicas.

Politica de seleccidn

La seleccion de proveedores y subcontratistas se hara con criterios de transparencia y objetividad,
de manera que se garanticen la calidad del bien adquirido o del servicio cedido y las mejores
condiciones econdmicas, valorando, especialmente, la solvencia técnica y financiera del proveedor
y subcontratista y la experiencia habida de relaciones anteriores con los mismos. Promovemos la
competencia siempre que sea posible, garantizando la transparencia e igualdad de oportunidades
para todos los proveedores que envien ofertas.

Confidencialidad

El conocimiento de la informacién protegida a la que CEN Solutions tenga acceso, como
consecuencia de su relacion con proveedores y subcontratistas, contara con las garantias previstas
en la Ley de Proteccién de Datos.

Conflictos de interés

Establecemos controles para que ninguna persona con interés econdmico significativo (sea a través
de empleo, inversion, contrato o similar) en un proveedor adjudicatario o potencial esté involucrada,
directa o indirectamente, en un proceso de compra o en una decisién asociada a dicho proveedor.

Responsabilidad con la cadena de suministro

Requerimos a nuestros proveedores que desarrollen su negocio aplicando principios similares a los
nuestros, ademas de exigirles el cumplimiento de la ley y la regulacidén existente en cada pais.
Cumplimos con los compromisos de pago acordados con los proveedores y subcontratistas.

Relacién con los proveedores y subcontratistas

Los empleados deberdn cumplir y respetar la normativa interna de la organizacién a la hora de
proceder a la homologacidn de proveedores, asi como en la adjudicacion de trabajos, suministros y
servicios. CEN Solutions, basandose en su programa de compras responsables, realiza una evaluacion
continuada de sus proveedores y subcontratistas sobre el cumplimiento de requisitos
medioambientales, de calidad y de seguridad laboral.
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2 Permisos, autorizaciones y licencias
El Proveedor sera responsable de la tramitacién, obtencién y mantenimiento de todas las licencias,
autorizaciones y permisos necesarios para cumplir con las leyes y disposiciones que regulan la
ejecucién del objeto del Pedido, incluyendo en su caso, el Incoterm establecido en las CPP.
© Documentacién e informacién a entregar por el Proveedor
El Proveedor entregara a su coste y cargo toda la documentacién que sea requerida en el Pedido,
requerida por ley o que CEN Solutions solicite por considerar necesaria para asegurar la correcta
ejecucion del Pedido y/o el cumplimiento de sus obligaciones.
CEN Solutions podra rechazar la documentacién e informacidn arriba mencionada, en caso de que a
su juicio esta no cumpliera con las especificaciones del Pedido o los estandares de buena practica. El
Proveedor realizara las modificaciones necesarias determinadas por CEN Solutions.
& Subcontratacion
El Proveedor no podra subcontratar su cumplimiento o ejecucion, sin previa y expresa autorizacion
por escrito de CEN Solutions. En ningln caso podrd deducirse relaciéon contractual alguna entre los
subcontratistas y CEN Solutions, siendo siempre responsable el Proveedor de todas las actividades
de dichos subcontratistas y de las obligaciones contractuales y laborales derivadas del cumplimiento
de sus trabajos.
En los casos de subcontratacion del Pedido, el Proveedor se obliga a obtener del subcontratista la
aceptacion previa de las obligaciones contractuales especialmente las relativas a las condiciones
juridicas, laborales y de seguridad establecidas por CEN Solutions, siendo imprescindible la
presentacién de la documentacion indicada en las CGC.
Sin perijuicio de lo anterior, CEN Solutions podra en todo momento inspeccionar y vigilar los trabajos
del subcontratista y el cumplimiento de sus obligaciones, y el subcontratista queda obligado a
colaborar en todo aquello que sea necesario (documentacion, informes, libre acceso a sus
instalaciones, etc.).
Bulevar Agustin Nufiez Llano 5
Parque Empresarial Megapark
41703 Dos Hermanas
Sevilla
CGC
Rev: 02 W/: www.censolutions.es
Marzo 2026 T/: +34 955 675 128

Pégina 8 de 10 F/: +34 954 931 799



[%] censolutions

[ Cesién del Pedido

El Proveedor no podrd ceder, transmitir por cualquier titulo o gravar total o parcialmente, los
derechos dimanantes del Pedido, incluido sus derechos de crédito, sin autorizacién previa expresay
escrita de CEN Solutions. El incumplimiento de esta condicion facultara a CEN Solutions para resolver
el Pedido.

2  Seguros

El Suministrador a la formalizacién del Pedido, se obliga a haber suscrito y mantener en vigor todas
aquellas pdlizas de seguros obligatorios que satisfagan exigencias legales y/o convenios colectivos
aplicables, durante la vigencia del Pedido y con compafiias de reconocido prestigio, asi como aportar
certificado de todas y cada una de ellas, si CEN Solutions se las requiere.

& Fuerza Mayor

CEN Solutions, se reserva el derecho a rescindir el Pedido en los casos expresamente sefialados en
estas condiciones, en aquellos casos originados por cualquier incumplimiento del Proveedor y en los
casos de insolvencia, quiebra, suspensidn o liquidacidn judicial o amistosa del Proveedor, sin perjuicio
de los derechos y acciones que le puedan corresponder.

2 Legislacién aplicable y Jurisdiccién

El Pedido, tanto para su aplicacidn como su interpretacidon se rige y gobierna por la legislacion
espafnola.

Las Partes expresamente declaran que, para la resolucidn de disputas en relacién con este Pedido,
se someten al arbitraje de derecho previsto. La sede del arbitraje sera Sevilla. El idioma que se usara
para

Para la formalizacion judicial del arbitraje, en su caso, o para cualquier otra cuestién que, por ley, no
pueda ser objeto de arbitraje, las Partes se someten expresamente y con renuncia de cualquier otro
fuero que pudiera corresponderles, a los juzgados y tribunales de Sevilla.

Las Partes acuerdan que el laudo arbitral tendra cardcter definitivo y vinculante para las Partes. Asi
mismo, las Partes se renuncian a cualquier derecho de apelacién o a buscar la manera de impugnar
por procedimiento judicial alguno la decisidn, indemnizacién o dictamen que resuelva el arbitro.
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2 Requisitos legales
El Proveedor declara hallarse en posesion de la documentacidon profesional emitida por la
Administracion que le habilita para ejercer la actividad que desarrolla, que esta al corriente en
relacidn con sus obligaciones salariales, fiscales y con la Seguridad Social, asi como cualquier otra
obligacidon patronal que le sea legalmente aplicable. El Proveedor obtendra todas las licencias,
permisos y autorizaciones necesarias segun la normativa aplicable para el ejercicio de su actividad.
& Confidencialidad
Toda la informacién suministrada por CEN Solutions tendra la consideracién de informacion
confidencial. El Proveedor respetara todo derecho de propiedad intelectual e industrial titularidad
de CEN Solutions. El Proveedor exime a CEN Solutions de toda responsabilidad por las infracciones
de propiedad industrial que aquel pudiera incurrir y a indemnizarle de todos los dainos que pudieran
seguirse contra él.
& validez de estas condiciones
La aceptacion de un Pedido lleva inherente la aceptacion de éstas CGC que forman parte integrante
de aquel, igualmente el suministro total o parcial por el Proveedor implica la aceptacion del presente
documento y del Pedido.
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